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ESTRUCTURA DE LA CALIDAD TOTAL
DEL PROCESO DE ENSEÑANZA

La calidad total en la enseñanza, tema de moda respecto al cual 

productivo el proceso de enseñanza, para lo cual se requiere lo siguiente:

1.  PUNTUALIDAD DEL PROFESOR
2.  INICIATIVA, CREATIVIDAD E IMAGINACION DEL PROFESOR

-
CACION DE CONDUCTA EN EL AULA

ESTE INTEGRADO CON LOS PADRES DE FAMILIA.

EL DESEMPEÑO DE SU TRABAJO.
-

TERESANTE Y PARTICIPATIVA.

CORRIJA.

-
MA DE ENSEÑANZA AL GRADO DE APRENDIZAJE DE SUS 
ALUMNOS.

-
GRAR LA PRODUCTIVIDAD DE SUS ENSEÑANZAS, VIENDO-
LAS TRADUCIDAS EN CONDUCTAS DE SUS ALUMNOS. 
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La calidad total es entonces un concepto integral del proceso de 
enseñanza que no tiene únicamente que ver con el momento de dictar 
la clase, sino que trasciende al salón de clase. 

Calidad total en la enseñanza es cumplir los veinte puntos seña-
lados teniendo diez o cien alumnos en el aula. 

Calidad total en la enseñanza es demostrar capacidad ejecutiva y 

La calidad total de la enseñanza está vinculada a Edwards De-
ming a quién se le reconoce en la administración de empresas moder-

empresarial, que aplicó Japón para resurgír de las cenizas de la segun-
da guerra mundial para convertirse en la potencia tecnológica y econó-
mica mundial que es hoy. 

La gerencia de calidad total empresarial propuesta por Deming, 
es con todos sus principios y lineamientos la que se debe y puede apli-
car al ámbito educativo y de la enseñanza en un colegio, academia, 
instituto y universidad. El enfoque de calidad total en un centro de ense-
ñanza consiste en un manejo empresarial que comprende el manejo óp-
timo del público interno conformado por la plana jerárquica, profesores, 
alumnos y personal administrativo, y del público externo conformado 

medios de comunicación y comunidad en general, procurando evitar el 

Calidad total en el proceso de enseñanza de los profesores de un 
colegio, es sinónimo de prestigio de ese colegio, toda vez que este de-
pende de la alta calidad de sus docentes, en función de la cual el colegio 
tendrá más clientes o alumnos. 

-
ca el aprendizaje que es lo mismo a decir los resultados de la enseñanza 
(proceso de evaluación mediante diversidad de pruebas), como saber si 
hay o no calidad del proceso de enseñanza. 

-

lo mismo hay que hacer en educación y enseñanza. 
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constantes en mejorar la calidad del servicio ofrecido, satisfacer al clien-
te (alumno, papá y mamá) plenamente, e incrementar el prestigio del 
centro de enseñanza. 

Para Deming calidad total es no escatimar en el invertir para pro-
ducir más y mejor, y este aspecto tiene mucho que ver con la administra-
ción motivadora de los sueldos, los que se incrementarán dependiendo 
directamente de la calidad del trabajo y sus resultados productivos. 

Deming propone el liderazgo como requisito imprescindible de 
quién dirige un organismo social (Director de un colegio), siendo capaz 

-
cabo de su autoridad, que sepa trabajar escuchando las opiniones de 
todos los que trabajan con él.

-
jetivos entre familia y colegio, algo anda mal y se atenta contra la calidad 

margen o sin tomar en cuenta la psicología y personalidad del niño, pues 
el concepto de calidad educativa además de complejo es multidiscipli-
nar e interdisciplinar, dependiendo de varios factores intervinientes en el 
proceso de enseñanza. 

del ser en relación íntima con su perfección, la misma que comprende 

Para el Reverendo Padre José Souto Prado, para que exista cali-
dad educativa es imprescindible que haya una comunión y cumplimiento 
con el ideario, reglamento, proyecto y plan educativo de parte de quién 
opera el proceso de enseñanza, de lo contrario un colegio sin ideario 
es un colegio sin rumbo. Hablar de la calidad de una educación es ha-
blar de los maestros idóneos con entrega, honestidad, lealtad, vocación, 

-

activa y muy dinámica, participacionista, creadora, libre, comunicativa, 
tecnológica, centrada en los intereses y vivencias del educando y preo-
cupada principalmente por lo formativo. 
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Hacer una enseñanza de calidad es tener presente los siguientes 

Integral difunde: 

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO: La ciencia es un modo de 
conocimiento, sistemáticamente organizado, que consiste en ela-

-
perimento. 

TEORIA CIENTIFICA: Es el sistema de hipótesis debidamente 

y de organización que constituyen la expresión más alta del saber 

LA SISTEMATIZACION CIENTIFICA: La ciencia dice Nohl se ini-
cia con la observación y experimentación de hechos particulares para 

-

ciencia parte de las hipótesis o leyes hacia la realidad para explicarla 

ESFERAS DE LA FILOSOFIA: Siguiendo a Grawitz podemos distinguir:

atiende los problemas del conocimiento y las relaciones en-

ciencias.

-
TOLOGIA o saber más allá de la experiencia y LA GNOSEO-
LOGIA o doctrina acerca de la constitución de la experiencia.

como la lógica y matemática y FACTUALES como todas las demás, 
por estudiar hechos naturales y culturales.

LA EDUCACION: Es común no distinguir entre educación y 

teorización, un conocimiento o una toma de conciencia. 
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Lisardo Dorsal llega a la conclusión que el término educación 

como sinónimo de crianza, instrucción y doctrina) procede del tér-
mino latino derivado de

La educación es un fenómeno histórico - social ideológico y es 
parte de la realidad social, teniendo por lo tanto una historia y temporali-
dad sujeta a cambios, estando en función de la vida misma e íntimamen-
te ligada a los fenómenos sociales según Durkheim, debiéndose tener 

que lo que él hace, lo que él quiere y/o proyecta ser”. 

NIVELES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA 

Son tres:

1. NIVEL INSTRUMENTAL: Con la máquina y sus técnicas de 
aplicación.

2. NIVEL DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: En el 
que se integran métodos y medios.

 O aplicación de sistemas al proceso educati-
vo, entendiéndose por sistema a un conjunto funcional y autorre-
gulador de partes relacionadas entre sí, según Trow.

EL PLANIFICADOR DE LA EDUCACION ES DE ALGUNA MA-
NERA EL PLANIFICADOR DE LA SOCIEDAD DEL FUTURO, que 
debe tener presente la diferencia entre valorar, evaluar y medir. SE 
VALORA A LA PERSONA EN SU TOTALIDAD, SE EVALUA EN SU 
RENDIMIENTO ACADEMICO, PROFESIONAL, ETC. Y SE MIDE SU 
CAPACIDAD, HABILIDAD Y DESTREZA. 

EDUCACION PSICOMOTRIZ:
SIENDO UN PROCE-

SO CREATIVO que se basa en cuatro funciones fundamentales que 
intervienen en el movimiento. CUERPO, ESPACIO, TIEMPO Y RELA-
CIONES estando sujeta al proceso de maduración neuropsicomotor, 
orientando al niño hacia la exploración y movimiento. (André y Anne 
Lapierre). 
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COMUNIDAD EDUCATIVA: Sistema social integrado por educa-
dores, educandos y padres de familia unidos por el mismo ideal educa-

representante de la pedagogía experimental en España, es el iniciador 
de la corriente pedagógica de la educación personalizada, autor de los 

un proceso de ayuda para la realización personal y que esta atención 
es la que convierte al proceso en educación personalizada, en la que se 
estimula al educando para que vaya perfeccionando su capacidad de 
dirigir su propia vida y hacer efectiva su libertad personal, teniendo sus 

sacar afuera, criar; siendo el factor motivación clave en el éxito o fracaso 
del proceso aprendizaje. 

desarrollamos todo lo concerniente a este proceso básico en el apren-
dizaje, sin embargo, diremos que la palabra MOTIVO procede de MO-
TIVUS que a su vez se deriva de MOTUM que proviene del verbo latino 
MOVERE

-
vos los que hacen surgir el interés por saber algo. 

El proceso motivacional en el aprendizaje comprende el área cog-
nitiva o cognoscitiva conjugada con el área emocional, el área de las 
habilidades y de alguna manera el área de los valores.

Para enseñar es básico un método, una técnica y una didáctica.

El METODO no es otra cosa que la estrategia de enseñanza que 
debe seguir un orden para lograr el objetivo previsto. 

Etimológicamente la palabra método se deriva de dos voces grie-
gas 
es el camino a seguir para lograr la meta, siendo su característica la 
sistematización. 
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METODOS DE ENSEÑANZA 

Son los siguientes:

1.  METODOS COLECTIVOS: Aplicables individualmente o a un 

lectura y de lecciones.

2. METODOS DE ENSEÑANZA EN GRUPO: Tienen como base los 
experimentos de Kurt Lewin y de Peris acerca de dinámica grupal, 
teniendo suma importancia el aspecto de socialización del alum-
no, más que las características individuales y el ritmo personal de 
aprendizaje, que si son prioritarios en la enseñanza individualiza-
da. Estos métodos pueden ser el de la discusión o debate de un 
tema determinado por el profesor o los mismos alumnos, el del 
seminario, y el de mesa redonda.

 Prioriza el 
avance personal y puede ser de tareas dirigidas, módulos de ins-
trucción y estudio autodirigido. 

TECNICA DE ENSEÑANZA 

Son las distintas formas de hacer conocer un contenido de ense-
ñanza. La palabra técnica también deriva del griego Technikos y de la 

es un aliado permanente del método de enseñanza. 

LA DIDACTICA: Es el arte de enseñar según Ratke quién fue el primero 
en utilizar dicha palabra derivada también del griego. 

OBJETIVOS DE LA DIDACTICA: Según lmideo Nerici son los siguientes:

1.  HACER LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE EFICACES

2.  APLICAR LA BIOLOGIA, PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA Y FILO-
SOFIA EN LA ENSEÑANZA.
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-
DIZAJE.

Como antecedente histórico de la didáctica diremos que Amos 
Comenio en su libro DIDACTICA MAGNA publicado en 1617 divide la 
didáctica en MATETICA dirigida al alumno que aprende, siendo impres-
cindible considerar el grado de madurez, motivación, inteligencia y habi-
lidades del alumno para que el profesor se adecue a él; SISTEMATICA 
dirigida a las metas y objetivos previstos; y METODICA dirigida al arte 
método - tecnológico de enseñar. 

LIBERTAD DE ENSEÑANZA: Es un principio básico y consus-
tancial al proceso de enseñanza y consiste en el manejo libre, propio 
y responsable de los contenidos de enseñanza, aspecto que se debe 
respetar.

excelente libro Educación Peruana: Historia, Análisis y Propuestas, el 
principio de la libertad de enseñanza comprende la libertad de elección 
por los padres para escoger un colegio para sus hijos, libertad de crear 
instituciones, libertad de los profesores para enseñar eligiendo sus siste-
mas, métodos, planes y contenidos, libertad de organización, dirección y 
control, libertad económica y de contratación de personal. 

Considero que la libertad personal para activar la conducta en 
cualquier sentido es lo esencial en el ser humano. 

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS 
DE LA CALIDAD TOTAL 

-

las etapas de la administración intervinientes en todo proceso de ense-
ñanza - aprendizaje, sin embargo y por ser la administración la ciencia 
de la dirección indesligable de todo proceso de calidad total en la ense-
ñanza, considero necesario ampliar dicho contenido pero teniendo como 
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base los libros Administración Educativa I y Administración Educativa II 
- Gerencia de Centros Educativos - editado por el Consorcio de Centros 
Educativos Católicos del Perú, de los cuales transcribiré lo siguiente:

-
car, organizar, dirigir y controlar el uso y la interrelación de los recursos 
tanto humanos como materiales para alcanzar un objetivo, es tan im-
portante que se puede decir sin exageración que el éxito o fracaso de 
una organización depende en gran medida de su gerencia. La adminis-

medio o instrumento al servicio de unos objetivos, que consigue ser un 
elemento integrador y catalizador que consciente de sus objetivos, coor-
dina los restantes elementos, orientando la actividad a la consecución 
de estos objetivos. 

dirección, coordinación y control” CONTINUA EN PLENO VIGOR. Si 
por sistema se entiende un conjunto de elementos organizados para 

como el conjunto de técnicas, reglamentos y procedimientos que ase-
guran el funcionamiento del sistema con vistas a su rendimiento óptimo, 
es decir para obtener mayores resultados a menor costo y en un mínimo 
de tiempo”. 

-
terdependiente del proceso administrativo que lo gesta y constituye la 
razón de su realización, pues todo el procedimiento constitutivo para 
llegar a la calidad total, recalco, consiste en saber aplicar la ciencia ad-
ministrativa con todos los contenidos que se quiera. 

y/o elaboración de su producto y en el tipo de servicio que presta, que 
es el caso de los centros de enseñanza, ello se debe a una mala admi-

y viceversa, si el producto o servicio es bueno y satisface al cliente, es 
porque la administración de calidad es buena. 
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PLENO DESARROLLO: 

Por las siguientes razones:

1. FALTA DELEGACION DE TRABAJO OPERATIVO

2. NO HAY PLENA CONCIENCIA DEL CAMBIO

SENTIDO DE COMPETENCIA.

-
NERA CONFLICTOS Y EL EJECUTIVO PERUANO SOLO BUS-
CA PODER Y FIGURACION.

-
NES OPORTUNAS.

8. EXISTEN TANTOS OBJETIVOS COMO DEPARTAMENTOS 
HAY EN LA ORGANIZACIÓN.

-
SENCIA DE GRUPOS DISPUESTOS A AYUDARSE.

-
JADORES.

11. SUPERVISION DEFICIENTE

12. ESCASOS CONOCIMIENTOS DE LOS ESTILOS DE DIREC-
CION

-
CIDAD CREATIVA Y LA MOTIVACION DE INICIATIVA DE LOS 
COLABORADORES.

-
DOS, LA GENTE TRABAJA, PERO NO VE SUS LOGROS Y 
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LOS MAS CAPACES SE RETIRAN EN BUSCA DE UN MAYOR 
DESARROLLO PROFESIONAL.

-
TAN A LA ACTUACION EN EL TRABAJO PERSONAL DE CA-
PACITACION.

-
POS POR FALTA DE CAPACITACION Y EXPERIENCIA.

COMO INVERSION, Y EN OTROS CASOS SOLO SE HA UTILI-
ZADO PARA CONTENTAR A LA GENTE.

18.  LA EXPERIENCIA SE CONFUNDE CON LAACCION REPETITI-
VA DELAYER.

CUALIDADES DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

Son las siguientes:

1. DOMINIO DE LA REALIDAD EDUCATIVA DEL PERU

2. POSEER ACTITUD CIENTIFICA Y REFLEXIVA

-
TOS.

TODOS.

-
TUOSO

8. DEBE TENER AUTORIDAD Y DON DE MANDO
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11. INCENTIVAR Y REFORZAR LOS LOGROS DEL PERSONAL

12.  INFUNDIR CREDIBILIDAD A SU PALABRA

-
BAJO.

18. SABER SUPERVISAR

ADMINISTRACION Y LIDERAZGO 

Se puede decir que la administración tiene dos componentes: LI-
DERAZGO Y GERENCIA, ser líder es ser artista, habiendo cinco estilos 
de liderazgo:

1. EL AUTORITARIO

2.  EL DEMOCRATICO

Kurt Lewin en 1939 hizo una investigación al respecto, conclu-
yendo que el líder democrático es el más conveniente por ser menos 
rechazado por el grupo. 
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LA OBSERVACION: El líder o quién dirige un grupo o comuni-
dad educativa, debe saber observar las clases, el recreo, las reuniones, 
distintas actividades, las reacciones de las personas en entrevistas, los 
comportamientos en situaciones nuevas, y especialmente registrar y 
analizar todo lo observado para un mejor conocimiento. 

LA TOMA DE DECISIONES: Puede ser:

1.  DECISION AUTOCRATICA: Donde el responsable decide solo 
en función de la información que posee.

2. DECISION DESPUES DE CONSULTA: En la cual el responsa ble 
tiene en cuenta las alternativas presentadas individual o colectiva-
mente y adopta la decisión que considera más adecuada.

 Cuando el responsable y el grupo anali-
zan los problemas en conjunto y luego deciden.

 Cuando el dirigente delega el poder de 
decisión, procura la información disponible y sostiene la decisión 
tomada.

-

LAS COSAS. 

DELEGACION: La delegación es herramienta vital de la adminis-
tración, consistente en que un jefe encargue a sus subordinados algu-
nas de sus tareas para que ellos las realicen; sin embargo, la delegación 

BENEFICIOS DE LA DELEGACION: Son los siguientes:

FUNCIONES NO DELEGABLES.

-
MIENTO DE LOS SUBORDINADOS.
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CAUSAS DE PERDIDA DE TIEMPO: Son las siguientes:

1. AUSENCIA DE PRIORIDADES

2.  FALTA DE PLANEACION

-
FONICO

CUALIDADES DEL DIRECTOR DE OFICINA: Que en buena cuenta 
son aplicables a un director de colegio. Son las siguientes:

1.  INTELIGENCIA ADIESTRADA

2.  CAPACIDAD PARA ASUMIR Y DELEGAR AUTORIDAD

8.  CONTROL DE EMOCIONES

11.  SANO RACIOCINIO

12.  HABILIDAD EN LA CONVERSACION
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ADMINISTRACION DEL PERSONAL 

máximas capacidades individuales, consiguiendo así la mejor satisfac-
ción personal y de crecimiento, y rindiendo efectividad a la empresa o 
institución de la que forman parte”. 

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL: Los siguientes:

1.  UTILIZAR RECURSOS HUMANOS

2. ESTABLECER Y MANTENER RELACIONES DE TRABAJO 
PRODUCTIVAS Y DIGNAS ENTRE TODOS LOS MIEMBROS 
DE LA ORGANIZACIÓN.

Los objetivos determinan que se debe hacer y las políticas expli-
can cómo debe hacerse.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE PERSONAL: Los siguientes:

TEMA DE SU ESPECIALIDAD

2. DE APOYO PRESTANDO SU COLABORACION A TODOS LOS 
NIVELES

-
NAL
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SELECCIÓN DEL PERSONAL 

Tiene por objetivo elegir dentro de una masa de individuos a 
aquellos que son susceptibles de adaptarse mejor a un trabajo dado, 
encontrando al hombre adecuado para el puesto adecuado, basándose 
en el estudio de cargos, sus requisitos, características y aptitudes de 
cada individuo, en un proceso de selección técnica que comprende las 
etapas siguientes:

-
cibe el pedido del jefe de la unidad en la cual existe una vacante 
por cubrir.

También su inicio puede deberse a una orden de gerencia para se-
leccionar a alguna persona, pudiendo ser la petición oral o escrita, 
debiendo contener la requisición los datos siguientes: Título del 
cargo o puesto, departamento donde se registra la vacante, re-
muneración aproximada, razón de la vacancia, puesto temporal o 

la orden.

2.  CITACION DE POSTULANTES O RECLUTAMIENTO: Que tiene 
por objetivos fundamentales: Reunir el mayor número de gente 
posible y procurar que quienes se presenten sean aptos para cu-

llenar, tipo de puesto, sueldo y funciones.

 Que pueden 
ser service, instituciones de enseñanza, medios de comunicación, 
etc.

 Donde 
se consignan los datos del postulante y se conversa inicialmente 
con él.

-
CO Y MEDICO: Donde se evalúa sus conocimientos, habilidades 
y salud.

 En la que se conversa nuevamente con el 
postulante.
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EVALUACION DEL PERSONAL: Comprende: Cumplimiento de 
labores, calidad de trabajo, puntualidad, conocimiento de funciones, 
actitudes, seguridad, espíritu de solidaridad, juicio, probidad, liderazgo, 
sinceridad, lealtad, responsabilidad, ingenio, perspectivas profesiona-
les, etc.

EVALUACION DOCENTE 

Factores a evaluar: Los siguientes:

1. RESPONSABILIDAD

2.  INICIATIVA

8. RELACIONES HUMANAS

11.  COMUNICACIÓN Y CONFIABILIDAD

12.  PROYECCION A LA FAMILIA Y COMUNIDAD
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Thorndike indicó que todo lo que existe, existe en algún volumen y 
que todo lo que existe en determinado volumen puede medirse.

Linkert preparo un sistema simple de medir actitudes, conside-
rando cinco tipos distintos de respuesta con su respectivo puntaje para 
tabular:

2.  INDECISO (1-2 PUNTOS)

Cada una de las alternativas tienen un puntaje de 4 a 0 para 
aquellos enunciados de contenido positivo, invirtiéndose está puntua-
ción para los enunciados de contenido negativo de 0 a 4. Ejemplo de 
preguntas: ¿Cree que este colegio trata mejor que ningún otro a sus 
profesores?, ¿Considera capacitado al Director?, ¿Tiene rivalidades con 
sus colegas?, etc.

La evaluación formal del personal docente debe hacerse cuando 

premios, aumentos, etc. para quienes se ubiquen en los tres primeros 

Considero imprescindible para el seguimiento de la calidad en el 
proceso de enseñanza, evaluar objetivamente a todo el personal docente. 

FALTAS DEL PERSONAL DOCENTE: En el reglamento interno se es-
tablecerán entre otras las siguientes faltas:

1.  INCUMPLIMIENTO DE LAS INDICACIONES SUPERIORES

2.  DELEGACION DE FUNCIONES DOCENTES SIN AUTORIZA-
CION

MORAL Y ESPIRITUAL DE LOS ALUMNOS.

-
RADAS.
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-
SONAS Y EL LOCAL DEL PLANTEL.

ALUMNOS DURANTE EL AÑO LECTIVO.

-
DENES.

8. TRATAR EN CLASE ASUNTOS EXTRAÑOS A LA ENSEÑANZA 
(HACER POLITICA)

-
DRES DE FAMILIA.

O SEXUALES INCOMPATIBLES CON LA AXIOLOGIA DELCO-
LEGIO.

 Los siguientes:

1. MENCIONES ESPECIALES PRIVADAS O PUBLICAS

2. GRATIFICACIONES

-
CIONAMIENTO.

En la Ley del profesorado Art.26 al respecto se dispone:

a) AGRADECIMIENTO Y FELICITACION MEDIANTE RESOLU-
CION DIRECTORAL, RESOLUCION MINISTERIAL Y RESOLU-
CION SUPREMA

b)  BECAS

c)  VIAJES ORGANIZADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCA-
CION DESTINADOS AL CONOCIMIENTO DEL PAIS Y DE AME-
RICA.

-
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 Las amonesta-
ciones que determine el reglamento interno por incumplimiento de de-
beres y obligaciones, pudiendo ser:

1. AMONESTACIONES ORALES
2. AMONESTACIONES ESCRITAS

5. SEPARACION DEL COLEGIO

En la Ley del Profesorado Art. 120 se sanciona a los profesores 
que incumplan sus obligaciones y deberes del siguiente modo:

a) AMONESTACIONES

-
NES

c)  SUSPENSION EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES SIN 

d) SEPARACION TEMPORAL EN EL SERVICIO HASTA POR 
TRES AÑOS.

e) SEPARACION DEFINITIVA DEL SERVICIO PREVIO PROCESO 
ADMINISTRATIVO.

En el Art. 44 del Reglamento de Educación Secundaria se esta-
blece lo siguiente:

“CUANDO EN LA PRUEBA BIMESTRAL O ANUAL RESULTEN 

O HAY PRUEBAS DE IRREGULARIDADES, EL DIRECTOR DEL CO-
LEGIO, PREVIA OPINION DEL COMITÉ DE COORDINACION INTER-
NA, AUTORIZARA UNA NUEVA PRUEBA”. 

Es conveniente que la Dirección del colegio supervise frecuente-
-

ver abusos de algunos profesores conforme el Art. 16 del Reglamento 
de Supervisión que dice:

“EL DIRECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO ES EL SUPERVI-
SOR POR EXCELENCIA”, siendo también responsable el personal je-
rárquico, siendo sus funciones:
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1. ASESORAR Y ORIENTAR LA LABOR DOCENTE

2. EVALUAR CONJUNTAMENTE CON LOS DOCENTES EL PRO-
CESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.

PEDAGOGICAS

PERSONAL

-
CA DEL SERVICIO DE SUPERVISION Y ENTREVISTAS CON 
PROFESORES Y ALUMNOS PARA CONOCER DIRECTAMEN-
TE SU REALIDAD.

8. HACER SESIONES PLENARIAS CON LOS DOCENTES

-

INADECUADA, PUDIENDO SER ESTAS ENTREVISTAS FRE-
CUENTES.

DO Y MANTENER LAS RELACIONES HUMANAS CON TODO 
EL PERSONAL.

PLANIFICACION EDUCATIVA
 

-
-

-

lo real, ponderando cada problema y sus componentes, para proponer 
alternativas de solución factibles y coherentes.
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El planeamiento de la educación imprescindible para obtener la 
calidad en la enseñanza, implica la determinación de metas y el orde-
namiento de acciones a corto, mediano y largo plazo, comprendiendo el 
planeamiento el trazado de objetivos, metas, instrumentos y recursos, 
así como la programación, previsión y ordenamiento detallado de la ac-
tividad necesaria para realizar tal política en sus diversos objetivos, as-
pectos y elementos, expresándose el planeamiento en el Plan General 
de Educación y el resultado de la programación serían los programas, 
sub programas y proyectos para poder sistematizar la tarea de progra-
mación. 

fuente de diagnóstico, como punto de partida para reducir los márgenes 
de error en la toma de decisiones, como fundamento de una gestión ra-
cional de los recursos y como base de previsión frente al azar, habiendo 

-
nir las diversas unidades administrativas responsables de su ejecución, 
y los objetivos expresan las necesidades y propósitos a los que respon-
de el plan educativo. 

Siendo un proyecto el conjunto de actividades destinadas a la pro-

futuros. 

Resulta imposible concebir la calidad del proceso de enseñanza a 

SUPERVISION EDUCATIVA 

De la misma manera como es imposible concebir la calidad de la 

igualmente es utópico concebirla al margen de la supervisión perma-
nente. 

La supervisión es el servicio de la administración escolar que tie-
ne por objeto promover el mejoramiento cualitativo del proceso de en-
señanza - aprendizaje en función de los objetivos del sistema escolar.
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de la problemática educativa, derivándose esta palabra de dos voces la-

ESE SENTIDO, lo que equivale a ver con claridad una situación dada, 
ver avezada mente el proceso de una acción sistemática; ver con facili-

actividad propuesta; ver eruditamente las incógnitas para despejarlas y 
resolverlas con acierto. 

La supervisión es una función básica y esencial para el mejora-
miento de los servicios educativos en todos los niveles del sistema esco-

OBJETIVOS DE LA SUPERVISION: Son los siguientes:

1. MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION Y ENSEÑANZA

2. ACTUALIZAR A LOS DOCENTES EN SERVICIO

LA EDUCACION

EN EL ASPECTO PROFESIONAL

-
LA 

-
CIALIDADES

8. INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS PLANES Y PROGRAMAS

-
ÑANZA

PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION ESCOLAR: Son los siguientes:

1.  LA SUPERVISION ES UN PROCESO VIVIENTE, DINAMICO,-
ADAPTABLE A LAS NECESIDADES Y MODALIDADES DE LA 
VIDA MISMA.
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2.  LA SUPERVISION COMO LA EDUCACION ES UN PROCESO 
INTEGRAL.

DEL PERSONAL 

8. DEBE SER ORGANIZADA Y PLANIFICADA

FUNCIONES O ROLES DEL SUPERVISOR: Son las siguientes:

FUNCIONES TECNICAS

1. HACER ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO SOBRE LA REALIDAD 
EDUCATIVA Y PLANIFICAR COOPERATIVAMENTE EL TRA-

2.  ORIENTAR Y COORDINAR EL TRABAJO DE LOS PROFESO-
RES EN RELACION A LA APLICACIÓN Y DESARROLLO DEL 
CONTENIDO CURRICULAR.

APLICACIÓN DE TECNICAS PARA EL ESTUDIO, ORGANIZA-
CIÓN Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

HUMANAS ENTRE EL PERSONAL DOCENTE, ALUMNOS Y 
COMUNIDAD.
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FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

1. ORGANIZACIÓN DEL AMBITO EDUCATIVO A NIVEL ESCUE-
LA, PROFESORES Y ALUMNOS.

2. DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN FUNCION DEL NUMERO 
DE ESCUELAS, AULAS Y MOBILIARIO ESCOLAR.

FUNCIONES SOCIALES

1.  CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS DE 
COMUNICACIÓN ENTRE LA ESCUELA Y LA COMUNIDAD.

2. PROCURAR LA PARTICIPACION DE LAS ESCUELAS EN LA 
EJECUCION DE PROYECTOS DE CARÁCTER COMUNAL.

-
DIANTIL Y COMUNAL A TRAVES DE CONSEJOS, ORGANI-
ZACIONES, PATRONATOS, SOCIEDADES, CLUBS, COMITES, 
ETC, EN BENEFICIO DE LA ESCUELA Y COMUNIDAD.

Smith dice que la supervisión es clave para que el trabajo se reali-
ce satisfactoriamente y Peters destaca que el supervisor forma parte del 
grupo ejecutivo de la organización, debiendo tomar sus propias decisio-
nes y asegurar que las decisiones de los directivos sean ejecutadas. Por 
ello el supervisor se convierte en responsable no solo de su trabajo, sino 
también del trabajo de otros. 

RESPONSABILIDADES MAYORES DEL SUPERVISOR: Son las si-
guientes:

REALIZARSE.

2. ESTIMULAR EL ESFUERZO DE TODOS
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EDUCATIVA.

METODOS Y TECNICAS DE SUPERVISION 

1. METODO CIENTIFICO: Busca el perfeccionamiento del proceso edu-
cativo y el conocimiento adecuado del mismo mediante la observación 
del profesor en el desempeño de sus funciones y su asesoramiento indi-
vidual para propiciar su mejoramiento profesional, comprendiendo este 
método las siguientes fases:

a) ENTREVISTA INDIVIDUAL CON EL PROFESOR: Es necesario 
conversar con el profesor para explicarle cómo funciona el méto-

b)  OBSERVACION DEL PROFESOR EN CLASE: Donde se recoge 
la información directa del trabajo del profesor, y se analizan e in-
terpretan dichos datos.

c) OTRA ENTREVISTA INDIVIDUAL CON EL PROFESOR: En la 
que se dialoga con el profesor para orientarlo en relación a los 

d) NUEVA OBSERVACION DEL PROFESOR EN CLASE: En la que 

debié -
sión debe traducirse en un mejoramiento del desempeño docente.

e)  NUEVA ENTREVISTA INDIVIDUAL CON EL PROFESOR: En la 
que se retroalimenta nuevamente el trabajo del profesor a través 
de un diálogo bilateral que siempre debe ser amistoso y alturado.

2. METODO POR OSMOSIS:
pedagógicas con la colaboración de profesores voluntarios, siendo un 
método adecuado para introducir las innovaciones pedagógicas y pro-

-
bajo de los profesores que observan la demostración, especialmente a 
los más inquietos por los cambios o a los más destacados.



213

curiosidad intelectual, disposición para intentar innovaciones y disposi-
ción para intentar realizar nuevas tareas.

 Consiste en el planteo y 
análisis de una situación educacional no satisfactoria, tratando de bus-
car soluciones para superarla sin que se interrumpa el ritmo normal de 
trabajo. Este método puede realizarse individualmente o en grupo, de-
biéndose seguir las siguientes fases:

a)  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

b) ANALISIS DEL PROBLEMA

c)  FORMULACION DE HIPOTESIS

d) EXPERIENCIA ACTIVA O ALTERNATIVA DE SOLUCION

e) EVALUACION

 En el cual 
supervisor y profesor elaboran un plan de perfeccionamiento, luego 
de observar la labor del profesor, a su pedido, y de una entrevista 
individual.

 En el cual el supervisor desarrolla actividades 
dirigidas a un grupo de profesores, las que pueden ser de diagnóstico, 
planeamiento, orientación y evaluación. Se observa, se dialoga, se ha-
cen observaciones, etc, que tienen un efecto inmediato ya sea como 
prevención de problemas o como corrección de los mismos.

Consiste en informar al pro-

recibir luego la apreciación crítica y sugestiones propias del caso.

 Busca el consenso entre profesores y demás per-
sonas comprometidas en la acción educativa, respecto a lo que debe 

-
cia de la enseñanza y de la escuela.

8. METODO DE LA REPRESENTACION OPERATIVA: Consiste en es-
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se estén dando, se aprecian situaciones de hecho en la vida escolar, etc. 

ASPECTOS PROCESALES DE LA 
SUPERVISION EDUCATIVA

 

La supervisión educativa tal como es conceptualizada, compren-

dan sentido, siendo ellos la evaluación, el asesoramiento y la informa-
ción. 

1. PROCESO DE EVALUACION: La evaluación es un proceso que 
comprende dos momentos:

a)  LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMA-
CION RESPECTO AL OBJETO MOTIVO DE LA SUPERVISION.

b)  LACOMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON 
LAS EXPECTATIVAS TEORICO-DOCTRINARIAS A FIN DE 
EMITIR JUICIOS VALORATIVOS SOBRE DICHO OBJETO MO-
TIVO DE SUPERVISION.

GRANDES PROCEDIMIENTOS: La ejecución del proceso de evalua-
ción comprende siete etapas secuenciales:

a) DEFINICION DEL OBJETIVO Y ESPECIFICACIONES DEL OB-
JETO MOTIVO DE SUPERVISION: Esta etapa consiste en seña-
lar los propósitos que persigue la acción supervisora y en precisar 
que es lo que se va a evaluar.

b) FORMULACION DEL PATRON DE EVALUACION: -
-

borarse el instrumento de evaluación o patrón, que constituye la 
medida de comparación que nos permitirá contrastar la situación 
real con la situación esperada o espectada.

 Consiste 
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-
cándose al todo o a una muestra.

d) SELECCIÓN DE TECNICAS Y ELABORACION DE INSTRU-
MENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: Las más utilizadas 
son la observación, la entrevista y el análisis de documentos.

e)  RECOLECCION DE DATOS: Es propiamente el trabajo de cam-
po y consiste en la aplicación de los instrumentos de recolección 
de datos, para recabar la información necesaria.

Los datos que se captan provienen de la observación directa, la 
información de los propios sujetos, y de los documentos de carácter 
técnico administrativo (los datos deben registrarse para no olvidarse o 
distorcionarlos).

 Es la selección de datos en ra-
ón, en relación con el objeto motivo de super-

visión y contraste e interrelación de los datos seleccionados.

g) FORMULACION DE CONCLUSIONES: Consiste en emitir juicios 
de valor en términos de mayor o menor aproximación de la situa-
ción real a la situación esperada.

TECNICAS DE SUPERVISION

1) LA OBSERVACION: Es la técnica de recolección de casos, a través 
-

y debe registrar lo observado.

2) LA ENTREVISTA: Recolecta datos a través de la información propor-
-

za, evitar actitudes de superioridad y prepotencia, hacer las preguntas 
pertinentes al tema, adecuar el vocabulario a las circunstancias, y tomar 
notas breves en clave.

 Consiste en el examen cualitativo 
de los documentos elaborados, debiéndose tener en cuenta que los do-
cumentos deben seleccionarse y priorizarse en función a los objetivos 
de la acción supervisora, que haya coherencia y articulación entre los 
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documentos, que el documento sea operativo y aplicable a la realidad, y 
que el documento sea oportuno. 

INSTRUMENTOS DE SUPERVISION: En las acciones de supervisión 
se emplea dos tipos de instrumentos que tienen relación entre sí:

a) INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

las características fundamentales que se espera encontrar en la 
realidad.

b)  INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DE RECOLECCION DE 
DATOS: En los que se registran los datos obtenidos.

PROCESO DE ASESORAMIENTO: Es el segundo aspecto procesal 
de la supervisión educativa, siendo un servicio de apoyo técnico al do-
cente o supervisado para el mejoramiento del proceso de enseñanza y 
educativo, brindándose este servicio a través de documentos y normas 
técnico - administrativas, mediante orientación directa al supervisado, y 
presentando sugerencias metodológicas y técnicas al supervisado. 

PROCESO DE LA INFORMACION: Es el tercer y último aspecto proce-
sal de la supervisión educativa y de la enseñanza, siendo el instrumento 

oral o escrito, siendo los orales más usuales para efectos de comunica-
ción con los propios supervisados, mientras que para la toma de decisio-
nes suele utilizarse el informe escrito que es más elaborado y completo.

ESTRUCTURA DEL INFORME

PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA SU ELABORACION

1. DATOS INFORMATIVOS: Contendrá aquellos datos que permitan 

personal supervisado, objetivos de la acción supervisora, aspectos eva-
luados, periodo de ejecución de la acción supervisora, y otros aspectos 
que se considere necesarios.
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION: Consiste en la presentación de 
ón supervisora, 

comprendiendo su estructura: La descripción del hecho o situación en-
contrada y las posibles causas que estén generando tales hechos.

 Consiste en la emisión de juicios valorativos que 
-

La formulación de un juicio valorativo, que exprese la mayor o menor 
aproximación de la situación encontrada con relación al patrón de eva-
luación; el señalamiento de las posibles causas que están generando 

juicio valorativo).

 Son las sugerencias positivas, factibles de 
-

ón de la persona a quien se dirige la 
recomendación; descripción de la acción correctiva; y las posibilidades 
de su materialización.

 

CARACTERISTICAS DE LA SUPERVISION 
EDUCACIONAL

1.  CONTRIBUYE A LA FORMACION INTEGRAL DE LA PERSO-
NA

2. SE PROPONE MEJORAR EL PROCESO ENSEÑANZA - 
APRENDIZAJE

EN LA EDUCACION

-
CATIVOS

EDUCATIVOS.
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-
RACION

8. ES SISTEMATICA Y FLEXIBLE EN CUANTO A SUS FORMAS

-
VIENDO LA CREATIVIDAD Y OBRANDO CORPORATIVAMEN-
TE.

MISION DEL SUPERVISOR

1.  ASESORAR Y ORIENTAR LA LABOR DEL PERSONAL DO-
CENTE

2. EVALUAR CONJUNTAMENTE CON LOS DOCENTES EL PRO-
CESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.

-
NOVACIONES Y LA CREACION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

-
LES Y DE AMBIENTE DE TRABAJO.

-
VIDAD

-
PERVISION

8. PROMOVER LA INTEGRACION CON EL DIALOGO

-
BLEMAS

RECURSOS.

11. PROPORCIONAR ADECUADAS SUGERENCIAS A LOS DO-
CENTES
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12. OPTIMIZAR LAS RELACIONES HUMANAS Y LAS RELACIO-
NES PUBLICAS

SINTESIS DE LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR

1. APOYAR

2. AYUDAR

Apoyar los cambios e iniciativas que contribuyan a mejorar la ca-
lidad de enseñanza; ayudar en todo lo posible a lograr dichos cambios; 
compartir toda la información necesaria para el logro del objetivo; pro-
mover el bienestar del personal y la calidad de su trabajo; servir cada día 
mejor a los distintos públicos vinculados directa e indirectamente con el 
organismo social que se representa. 

supervisión permanente del proceso de enseñanza. 

Es más, buscar la calidad total de la enseñanza implica recoger y 
evaluar las opiniones de los distintos sectores de público vinculados al 
organismo social, y en el caso de un colegio no prescindir de ninguna 
manera de la opinión de los alumnos, padres de familia, personal admi-

caso y mejorar el servicio, haciendo todo lo que se pueda para el mejo-
ramiento del proceso educativo, de enseñanza y aprendizaje.
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